
Oh SNAP...
Protect Your SNAP Bene� ts

Have more questi ons or need help, 
reach out to Northern Illinois Food BankSNAP Hotline:
(844) 600-7627
SNAP@northerilfoodbank.org
SolveHungerToday.org/snap-food-stamps
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The Northern Illinois Food Bank SNAP Outreach Team wants you to be aware that 
SNAP Card Skimming is on the rise, and we do not want you to fall victim.

What is this and what does this mean?

Card skimming devices are placed in retail chains and these devices take a copy of your link (ebt)card & pin once you 
swipe the card and input your pin at the ti me of checkout. Criminals can then use the informati on to make a fake 
link(ebt) card and steal all your SNAP benefi ts. You will not know your benefi ts were stolen unti l you go to the store to 
purchase groceries. The Department of Human Service if aware of this fraudulent acti vity and can replace link (ebt) cards 
and reimburse victi ms, which is why it is so important that you monitor your card and balance.

How can you protectyourself?

 •  Avoid simple pins. Create a unique four-digit pin.
     •  Keep your card number & pin number secret, never share it.
     •  Beware of suspicious phone calls requesti ng your card and pin number
     •  Change your pin oft en, monthly if you can remember.
     •  Check your link (ebt) account balance oft en. If you see a suspicious charge, change your pin right away 
          & report the acti vity to your local DHS offi  ce.
     •  Contact your local DHS offi  ce right away if you think you are a victi m of card skimming or if your benefi ts 
         were stolen.

How can I check my balance?

     •  Call the Link Card Hotline: (800) 678-5465
     •  Set up an account on the ebtEDGE website @ htt ps://www.ebtedge.com/gov/portal/PortalHome.do 

 Please note: You must have an email address in order to use this site
     •  Download the Providers app @ htt ps://www.joinproviders.com/

 Please note: you need a smartphone in order to use this app

The Northern Illinois Food Bank SNAP Outreach team can help you with this process and understand how you can fi ght 
SNAP Fraud.

Give us a call at (844) 600-7627 or book an appointment at 
htt ps://outlook.offi  ce365.com/owa/calendar/NorthernIllinoisFoodBankSNAPAssistance@northernilfoodbank.org/bookings/



Oh SNAP...
Proteja sus bene� cios  de SNAP

Si ti  ene más preguntas o necesita ayuda, comuníquese con 
Northern Illinois Food Bank Línea directa de SNAP:
(844) 600-7627
SNAP@northerilfoodbank.org
SolveHungerToday.org/snap-food-stamps
Este proyecto se ha fi nanciado en parte con fondos federales del Departamento de Agricultura de los EE.UU. El contenido 
de esta publicación no necesariamente refl eja la opinión o las políti cas del Departamento de Agricultura de los EE.UU, ni la 
mención de nombres comerciales, productos comerciales u organizaciones implica apoyo del gobierno de los EE.UU.

Esta insti tución es un proveedor y empleador que ofrece igualdad de oportunidades.
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El equipo de SNAP dentro de Northern Illinois Food Bank quiere que usted sepa que 
el numero de estafas de tarjetas SNAP/Link va en aumento y no queremos que usted 
sea víctima.

¿Qué es esto y qué signifi ca?

Los dispositi vos de extracción de tarjetas se colocan en diferentes cadenas de ti endas. Estos dispositi vos toman una 
copia de su tarjeta Link (EBT) y su numero de clave (PIN) una vez que usted la ingresa al momento de pagar.  Luego, los 
delincuentes pueden usar la información para hacer una falsifi cación de su tarjeta link(ebt) y robar todos sus benefi cios 
de SNAP.  Usted no sabrá que le robaron sus benefi cios hasta que vaya a la ti enda a comprar alimentos. El Departamento 
de Servicios Humanos, ti ene conocimiento de esta acti vidad fraudulenta, y pueden reemplazar las tarjetas Link (ebt) y 
reembolsar a las vícti mas, por lo que es tan importante que controle su tarjeta y su saldo.

¿Cómo puedes protegerte?

 •  Evita los numeros de clave simples, crea una clave (PIN) unica de cuatro digitos.
     •  Mantenga en secreto su número de tarjeta y número de clave (PIN), nunca los comparta.
     •  Tenga cuidado con las llamadas telefónicas sospechosas que solicitan su tarjeta y número de clave (PIN).
     •  Cambie su clave (PIN) con frecuencia, mensualmente si lo recuerda.
     •  Verifi que el saldo/balance de su cuenta de Link (ebt) con frecuencia. Si ve un cargo sospechoso, cambie su PIN de 
         inmediato & informe la acti vidad a su ofi cina local del DHS.
     •  Comuníquese con su ofi cina local del DHS de inmediato si cree que es vícti ma de robo de tarjeta o si sus benefi cios 
          fueron robados.

¿Cómo puedo consultar mi saldo?

     •  Llame a la línea directa de Link Card: (800) 678-5465
     •  Confi gure una cuenta en el siti o web de ebtEDGE @ htt ps://www.ebtedge.com/gov/portal/PortalHome.do
          Tenga en cuenta: Usted debe tener una dirección de correo electrónico para poder uti lizar este siti o
     •  Descargue la aplicación Proveedores @ htt  ps://www.joinproviders.com/
         Tenga en cuenta: Usted necesita un teléfono inteligente para poder uti lizar esta aplicación

El equipo de SNAP dentro de Northern Illinois Food Bank puede ayudarlo con este proceso y comprender cómo puede 
luchar contra el fraude SNAP.

Llámenos al (844) 600-7627 o reserve una cita en
htt ps://outlook.offi  ce365.com/owa/calendar/NorthernIllinoisFoodBankSNAPAssistance@northernilfoodbank.org/
bookings/


